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Reklamacni fad
V souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy vydava J&T Leasingova
spolecnost, a.s., (dale jen ,Spole¢nost”) tento reklamacni rad.

Reklamacni fad upravuje zplsob komunikace mezi klientem, pfipadné treti
osobou (dale spole¢né jako , Klient”) a Spolecnosti v pfipadech, kdy se Klient
domniva, Ze Spolecnost nedodrzela podminky sjednané ve smlouvé, v pfi-
slusnych obchodnich podminkdch, pfipadné povinnosti vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisd, ¢i jinym zplsobem poskodila zajmy Klienta.
Kazdy Klient Spole¢nosti ma ndrok reklamovat skutecnosti, které jsou pred-
métem obchodniho vztahu mezi nim a Spolecnosti. Klient muiZe vznést stiz-
nost na chovani, chybné jednani, na neodborny nebo chybny postup Spo-
le¢nosti nebo jejich pracovniki v pfipadé, Zze se domniva, Ze byl v disledku
nékterych z vySe uvedenych jevl poskozen, a Zada od Spole¢nosti napravu,
zejména zménu, omluvu, jinou formu zadostiucinéni.

Zpuisob podavani Reklamace

Reklamaci/stiznost (déle spolecné jako ,,Reklamaci”) muze Klient podat né-

kterym z nasledujicich zplsob:

a) pisemné na adresu J&T Leasingovd spolecnost, a.s.,Sokolovska
700/113a, 186 00 Praha 8

b) elektronicky na emailovou adresu complaints@jtfg.com

c) telefonicky na telefonnim cisle +420 731 515 043 v provozni hodiny
Spoleénosti

d) osobné na kterékoliv provozovné Spolecnosti v jeji provozni hodiny

Klient je povinen podat Reklamaci bez zbytecného odkladu poté, co se
dozvédél o divodu pro podéni Reklamace, aby minimalizoval potencidlni
Skodu, ktera by mu v disledku opoZzdéného podéni Reklamace mohla vznik-
nout.

NaleZitosti Reklamace
Reklamace musi obsahovat alespori nasledujici Udaje:

a) Identifikacni Gdaje, které umozni Spolec¢nosti jednoznacéné priradit Re-
klamaci ke konkrétnimu Klientovi;

b) Kontaktni Gidaje za Ucelem zjisténi doplriujicich informaci ze strany Spo-
le¢nosti;

c) Popis okolnosti, které Klient reklamuje, a specifikace pochybeni Spolec-
nosti;

d) Kopie doklad, které prokazuji tvrzeni Klienta, pokud takové existuji;

e) Popis pozadavkd, které Klient vici Spolecnosti v ramci Reklamace uplat-
fuje.

Spoleénost mize odmitnout Reklamaci, pokud Klient nepostupuje v souladu
s timto reklamacnim rfadem, a to ani po vyzvé Spolecnosti k doplnéni Rekla-
mace, nebo pokud bylo v dané véci pravomocné rozhodnuto soudem, roz-
hod¢im soudem, ptipadné finanénim arbitrem, nebo v pfipadé, Ze bylo za-
hajeno fizeni pfed témito orgdny ve véci, kterou Klient reklamuje. Spolec-
nost muze téZ odmitnout Reklamaci v pfipadg, Ze je Klientem uplatnény na-
rok promlceny, uplatriuje ho neopravnéna osoba, nebo uplynuly skartaéni
lhity pro archivaci dokument(i a Udaju podstatnych pro rozhodnuti o Rekla-
maci.

Potvrzeni o pfijeti Reklamace

Spolecnost potvrdi Klientovi pfijeti Reklamace bez zbyte¢ného odkladu
zpravidla emailem na jeho emailovou adresu evidovanou Spolecnosti, v pfi-
padé, Ze Klient uvedl v Reklamaci odliSnou emailovou adresu, potom Spo-
le¢nost odesle potvrzeni o pfijeti Reklamace na emailovou adresu uvedenou
v Reklamaci. V pfipadé, Ze Spole¢nost email u Klienta neeviduje a tento neni
uveden ani v Reklamaci, nebo pokud o to Klient v Reklamaci vyslovné po-
zada, informuje ho Spolecnost pisemné na adresu jeho korespondenéni ad-
resy evidované Spolecnosti.

V pfipadé, Ze informace uvedené Spolecnosti v potvrzeni o pfijeti Rekla-
mace, neodpovidaji skutkovému stavu, je Klient povinen o tomto Spolec-
nost informovat na kontaktech uvedenych v potvrzeni o pfijeti Reklamace
s uvedenim &isla Reklamace.

Reklamace/stiznost podana osobné muze byt vyfesena na misté nebo
muZe byt sepsan zaznam o jejim podani.

Zpusob vyfizeni Reklamace

Reklamaci resi povéreny pracovnik Spolec¢nosti. O zplsobu vyfizeni Rekla-
mace informuje Spoleénost Klienta stejnym zplsobem jako o pfijeti Rekla-
mace. V pfipadé e-mailové komunikace zasildme vyfizeni Reklamace pouze
na e-mailovou adresu evidovanou Spoleénosti. Na Zadost Klienta informuje
Spolecnost Klienta v listinné podobé. Spole¢nost informuje Klienta o vy-
sledku Setfeni Reklamace, o jeji opravnénosti a pfipadné o zplsobu napravy
stavu vzniklého v dlisledku pochybeni Spolecnosti.

Spole¢nost zamitne Reklamaci, pokud je neodGvodnénd, nebo pokud Klient
na zadost Spolecnosti nedoloZi dokumenty, které Spolecnost potiebuje
k vyhodnoceni jeji oprdvnénosti.

Lhity pro vyfizeni Reklamace

Spoleénost vyfizuje Reklamaci do 15 pracovnich dnd od jejiho doruceni Spo-
le¢nosti, pricemZ do této Ihaty se nezapocitavaji IhGty stanovené Spolec-
nosti Klientovi k doplnéni informaci a podkladd nutnych pro posouzeni
opravnénosti Reklamace.

V pfipadé, Ze Spole¢nost z dlivodd, které nejsou na strané Spolecnosti
(napf. nutnd soucinnost tfetich osob) neni schopna vyfidit Reklamaci ve
IhGté 15 dni, informuje o tomto Klienta a sdéli dvody pro prodlouzeni Ihaty
pro vyfizeni Reklamace. V tomto pfipadé IhGta pro vyfizeni Reklamace ne-
prekroci 35 pracovnich dn(.

Nesouhlas s vyfizenim Reklamace

V pfipadé, Ze Klient nesouhlasi se zplisobem vyfizeni Reklamace ze strany
Spolecnosti, mize podat opakovanou Reklamaci, ve které uvede, Ze se
jedna o opakovanou Reklamaci a uvede duvody svého nesouhlasu s vyfize-
nim plvodni Reklamace.

Klient, ktery je spotfebitelem ve smyslu zakona, mlzZe své naroky uplatnit u
Finan¢niho arbitra se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1. Vice infor-
maci lze nalézt na www.finarbitr.cz.

V ptipadé, Ze je Klient spottebitelem, ale neni dana rozhodovaci pravomoc
Finanéniho arbitra, maze se Klient obratit té7 na Ceskou obchodni inspekci,
WWW.coi.cz, nebo subjekt povéfeny Ministerstvem pramyslu a obchodu,
WWW.Mmpo.cz.

V pfipadé podezieni Klienta na poruseni zakonnych povinnosti Spolec¢nosti,
je opravnén o této situaci informovat také Ceskou narodni banku, se sidlem
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz, ktera je orgdnem dohledu nad
Spolecnosti.

Pokud Klient se Spolecnosti uzaviel smlouvu prostfednictvim komunikace
na dalku, potom je mozné pouzit k feeni spor( internetovy portal Evropské
komise www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Klient se mlZe také obratit na vécné a mistné ptislusny soud.

Zavérecna ustanoveni

Reklamacni fad je pfistupny ve vSech provozovnach Spolecnosti a na
www.jtleasing.cz.

Tento reklamacni Fad je platny a Gc¢inny od 18. 01. 2023.
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